Sa fungerar

digitala vardmoten




Installera var App

For att kunna kontakta och genomféra ett videomdte med oss
behdver du vér App installerad pé& din mobiltelefon

Har du en Android-telefon — sék och ladda ner vér App frén Google Play i din telefon
Har du en Apple-telefon — sdk och ladda ner var App frén App Store i din telefon

Godkénn att var App far tillgéng till kamera och mikrofon i din telefon s& att métet
gér att genomféra videométen
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Boka mote med ossl!

Du loggar in sdkert med ditt mobila BankID. Har du inte ett mobilt banklD behover
du forst bestdlla det av din bank och installera deras App pé& din telefon

Inne i vér app svarar du pd ett antal fragor om ditt sjukdomstillsténd,
betala om sé krdvs och bokar sedan ett méte med oss!

Om det d@r vi som bokat in ett videométe med dig kommer du f& upp ett inbokat méte i appen.
Infér métet kan vi be dig att svara pd ett par frdgor och eventuellt betala fér méte

Nar det ar dags foér ett videomdte ringer vi upp dig i pd din mobiltelefon
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du behdver inte ha var app igdng utan samtalet kommer upp pd din skarm

TipS & Tricks fsr et lyckat videomote

For en stérre bild — vrid p& telefonen till horisontalldge
ndr du genomfdr videomdote

Se till att du &r pé& en plats med god ljussattning —
det behdvs mer ljus dn man kan tro

Gldm inte att godkénna att var App far tillgang till kamera och mikrofon i din telefon
s& att det gér att genomféra videomdtet
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Troubleshoot

Har har vi samlat de vanligaste problemen som kan uppstd. Tank pd& att videosamtalet sker
dver Internet och tillgéng till ett stabilt natverk eller 3G /4G &r nédvéndigt.

+ Problem: Vardgivaren forsoker starta ett videosamtal med patienten
men i patientens telefon visas inget inkommande samtal.
Losning 1:

+ Stéing av WIFI pé& telefonen sé att samtalet istdllet kopplas upp vi 3G/4G. Vissa
typer av WIFI slépper inte igenom / forsémrar IP-trafiken som krévs fér samtalet.

+ Sténg av och starta om appen. Sdkerstdll att du verkligen stdnger av appen och
inte bara loggar ut.

= Vérdgivare initierar samtal p& nytt

Losning 2
+ Om inte ovan fungerar, logga in i appen

= Vérdgivare initierar samtal pd nytt.



